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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Mitwirkung des Auftraggebers (AG)

1. Besondere Arbeitserschwernisse oder -erieichterungen, die dem AG
bekannt sind oder sein miissen, z. B. Existenz einer Hebeanlage, ste-
ckengebliebene Werkzeuge, Vorhandensein verdeckter Kontrolléffnun-
gen und Ahnliches, hat er unseren Mitarbeitern frilhestmdglich vor Ar-
beitsbeginn mitzuteilen. Gleiches gilt fiir alle friheren Misserfolge von
Arbeiten zur Lésung des aktuellen Problems an der Anlage.

2. Fur die Dauer der Arbeiten an einer Anlage ist der AG im Interesse von
Arbeitserfolg und Schadenverhiitung verpflichtet, unseren Mitarbei-
tern Zugang auch zu allen Teilbereichen der Anlage zu verschaffen, z. B.
zu allen Entwisserungsgegenstdnden in den verschiedenen Raumen
und Geschossen. Auerdem hat er sicherzustellen, dass wahrend die-
ser Zeit die gesamte Anlage nicht benutzt wird. SchlieRlich muss der AG
unverziiglich nach Arbeitsausfiihrung kontrollieren, ob etwas zu bean-
standen sein sollte.

3. Strom und Wasser sind vom AG kostenlos zu stellen oder von ihm auf ei-
gene Kosten zu beschaffen. Nicht von uns zu vertretende Verlustzeiten
werden grundséatzlich gesondert berechnet.

Gefahrliche Stoffe und besondere Gefahren

1. Vor Ausfihrung-unserer Arbeiten hat der AG alle in der Anlage enthal-
tenen gefihrlichen Stoffe (einschliefflich Gase) schnftlich durch unsere
Mitarbeiter aufnehmen zu lassen. Als gefdhrlich gelten solche Stoffe,
die unsere Mitarbeiter in irgendeiner Weise schadigen, Explosionsge-
fahr oder eine Haftung bei Ableitung in das allgemeine Kanalsystem
begriinden kdnnen und normalerweise in Abwasserleitungen nicht ent-
halten sind, z. B. chemische Abflussreiniger, Laugen, S8uren, Gifte. Der
AG ist in diesem Fall weiterhin verpflichtet, kostenlos entsprechende
Reinigungs- sowie Desinfektionsmittel und fur den Fall, dass in irgend-
einer Hinsicht besondere Gefahr zu erwarten ist, kostenios auch einen
Sicherheitsbeauftragten zu stellen.

2. Die gleichen Verpflichtungen des AG gelten auch fiir den Fall, dass unse-
re Mitarbeiter gefahrliche Stoffe und/oder besondere Gefahren wahr-
nehmen oder vermuten und ihn entsprechend informieren. Soweit
gefahrliche Stoffe der vorbezeichneten Art nicht angegeben sowie auf-
genommen werden, und soweit bei besonderen Gefahren kein Sicher-
heitsbeauftragter gestellt wird und uns dadurch bei der Durchfiihrung
der Arbeiten Schiden entstehen, die aus der Geféhrlichkeit der Stoffe
und/cder den besonderen Gefahren resultieren, haftet der AG dafiir.

3. Bei schuldhafter Schadenverursachung durch unsere gesetzlichen Ver-
treter, Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen richtet sich unsere Haftung
nach Ziffer 7. Entsprechendes gilt fir den Fall, dass die genannten Per-

sonen wegen der Angabe geféhrlicher Stoffe die Durchfiihrung von Ar-!

beiten ablehnen, der AG aber trotzdem darauf besteht.

Arbeitsausfithrung

1. Die Bestimmung des Arbeitsumfangs, des Arbeitsausgangspunktes, des
Maschinen- und Gerateeinsatzes sowie der sonstigen Durchfiihrungs-
weise der Arbeiten obliegt im Rahmen des erteilten Auftrags allein un-
seren Mitarbeitern, die hierbei vor allem die Gebote von Griindlichkeit
und Vorsicht zu beachten haben.

2. Wir kdnnen zur Auftragsausfiihrung geeignete Dritte einsetzen. Bei Ent-
sorgungsmafinahmen ist der Nachweis des Abfallabnehmers bezlglich
Art und Menge auch verbindlich fiir den AG.

3. Unsere Arbeiten werden nach dem anerkannten Stand der Technik so-
wie nach bestem Wissen und Gewissen ausgeflhrt.

Vertragsgrundlage

1. Unsere Arbeiten zur Reinigung, Entstopfung und Hindernisbeseitigung
sowie TV-Inspektion, Dichtheitspriifung und Ortung, sind Gegenstand
eines Dienstvertrages. Es sei darauf hingewiesen, dass bei allen Anla-
gen gewisse Erfolgshindernisse (z. B. Rohrzusammenbruch, fehlender
oder falscher Anschluss) vorliegen kénnen, die vor Arbeitsbeginn nicht
erkennbar sind. Deshalb schulden wir nicht den Erfolg unserer Leistun-
gen, sondern nur ein ernsthaft darauf gerichtetes Bemiihen unter Be-
achtung von Ziffer 3. Absatz 3.

Ausfiihrungstermine

1. Ausflihrungstermine kbnnen aus organisatorischen Griinden aus-
schlieBlich mit unserer Einsatz-Zentrale vereinbart werden, nicht je-
doch mit unseren Service-Monteuren.

Nebenabreden, Auskiinfte, Empfehlungen

1. Alie Nebenabreden mit unseren Service-Monteuren, sonstigen Mitar-
beitern oder Erfillungsgehilfen bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit
der ausdriicklichen, schriftlichen Bestdtigung durch die Geschéftslei-
tung. Die genannten Personen sind nur berechtigt, wegen Fragen zu
Unregelm#RBigkeiten, Stérungen, Schaden o. A. Riicksprache mit unse-
rer Technischen Leitung zu empfehlen. Die selbstidndige Beantwortung
derartiger Fragen ist den genannten Mitarbeitern jedoch im Interesse
optimaler Kunden-Information und -Beratung nicht gestattet.

VH. Haftung

1. Ausgesetzlichen und vertraglichen Haftungstatbestédnden (insbesonde-
re im Falle des Verzugs, der Vertragsverietzung, der Unmaoglichkeit des
Unvermégens, der Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen
oder der unerlaubten Handlung) haften wir nur bei vorsatzlicher oder

grob fahrlassiger Verursachung des Schadens durch unsere gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen. in diesem Fall ist unsere
Haftung auf den fir uns vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit der
AG Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder dffent-
lich-rechtliches Sondervermogen ist.

2. Die Haftungsbeschrankung auf Vorsatz bzw. grobe Fahrl3ssigkeit gilt
nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.

VII1. Ausschluss der Verantwortung

iIX.

Xi.

Xil.

1. Wir Ubernehmen keine Verantwortung flir sémtliche unmittelbaren
und mittelbaren Schaden, die entstehen durch:

a) Arbeiten an defekten, verrotteten (z.B. rissigen, briichigen), un-
vorschriftsméaBig oder nicht den aktuellen DIN-Vorschriften gemaR
installierten Anlagen;

b) Arbeiten an Anlagen, die — entgegen den Auflagen der Ziffer 1 — in
einzelnen Teilbereichen unzugénglich sind und/oder wahrend der
Arbeiten benutzt werden;

c) Arbeiten an Anlagen mit gefahrlichen Stoffen oder besonderen Ge-
fahren unter den Voraussetzungen der Ziffer 2;

d) Arbeiten an Anlagen mit Ablagerungen und/oder Verstopfungen
aus Material, das widerstandsfahiger ist als das der Anlage selbst,
z.B. an Kunststoff- oder Eternit-Abflussanlagen mit Betonverstop-
fung;

e) austretenden Inhalt der Anlagen;

f) Arbeiten an Rohr-Abzweigen und -Doppelabzweigen mit einem
Einlaufwinkel von mehr als 45°, wenn dadurch das eingefiihrte
Werkzeug (z. B. Motor-Spirale, Hochdruck-Schlauch oder Glasfiber-
Stab) in die falsche Richtung abgelenkt oder aber sein weiteres Vor-
dringen ganz blockiert wird;

g) Spiralen, Schlduche und sonstige Werkzeuge, die in der Anlage
ohne unser Verschulden steckenbleiben oder verlorengehen.

2. Bei schuldhafter Schadenverursachung durch unsere gesetzlichen Ver-
treter, Mitarbeiter oder Erfilllungsgehilfen richtet sich unsere Haftung

nach Ziffer VII.

Reklamationen

1. Wegen der standigen Benutzung oder Benutzungsmdglichkeit der An-
lagen bestehen auch standig Storungsgefahren durch missbrauchliche
Benutzung. Deshalb miissen alle Reklamationen schon im Interesse
beschleunigter Bearbeitung und ggf. Stérungsbeseitigung zweckmiRi-
gerweise unverziiglich schriftlich angezeigt werden.

Leistungs- und Zahlungsverzug des AG

1. Bei Leistungsverzug des AG — insbesondere bezliglich Mitwirkung oder
Zahlung — sind wir nach erfolglosem Ablauf einer Nachfrist von 7 Kalen-,
dertagen berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder Schadenersatz
wegen Nichterfiillung zu verlangen. Im zweiten Fall kénnen wir 15% des
vereinbarten Entgelts als pauschale Entschadigung oder den Ersatz des
tatsdchlichen Schadens verlangen.

2. Die pauschale Entschadigung kann nicht bzw. nicht in voller Héhe ver-
langt werden, wenn der AG nachweist, dass ein Schaden Uberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger als unsere Pauschale ist.

3. Forderungen sind bei Arbeitsbeendigung ohne Abzug zur Zahlung féllig.

4. Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, fir jede — auch telefonische —
Mahnung € 10,— + MwsSt. zu berechnen, es sei denn, der AG weist nach,
dass ein Schaden Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedri-
ger als von uns berechnet ist. Im Ubrigen verbleibt es bei den gesetzli-
chen Bestimmungen.

Abschlagzahlung

1. Bei Auftrigen mit mehrtégiger Ausfiihrungsdauer sind wir berechtigt,
alle 10 Kalendertage eine Abschlagzahlung in Hohe des Wertes der bis
dahin erbrachten Leistungen vom AG zu verlangen.

Aufrechnungsverbot

1. Die Aufrechnung bestrittener oder nicht rechtskréaftig festgestellter For-
derungen unserer AG gegen unsere Forderungen ist ausgeschlossen.

Xiil. Vertragsdnderung

1. Jede Vertragsanderung bedarf der Schriftform.

XIV. Schiussbestimmungen

1. Abweichende oder ergénzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
AG werden selbst bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

2. Esgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

3. Ist der AG Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieflicher Gerichts-
stand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschaftssitz. Das
Gleiche gilt, wenn der AG keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutsch-
land hat oder der Wohnsitz oder gewthnliche Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt sind.

4. Soliten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem AG einschlieR-
lich dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise un-
wirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Glltigkeit der {ibrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Re-
gelung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher
Erfolg dem der unwirksamen méglichst nahe kommt.
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